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Zatgcznik do zarzadzenia el /92026 Prezydenta Miasta Lublin z dnia ... ............. 2026 .

w sprawie okreslenia szczegotowych zasad realizacji Programu ,Lubelska Karta Miejska”

Regulamin Programu
»Lubelska Karta Miejska”

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§1
Regulamin Programu ,Lubelska Karta Miejska”, zwany dalej Regulaminem, okresla tryb
wydawania, przediuzania wazno$ci i uniewazniania Lubelskiej Karty Miejskiej oraz zasady
korzystania z Lubelskiej Karty Miejskiej.

§2

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Programie — nalezy przez to rozumie¢ Program ,Lubelska Karta Miejska” wprowadzony
na podstawie uchwaty nr 572/XVI/2020 Rady Miasta Lublin z dnia 28 lutego 2020 r.
w sprawie wprowadzenia i realizacji Programu ,Lubelska Karta Miejska” z pézn. zm;

2) Organizatorze Programu — nalezy przez to rozumie¢ Gmine Lublin;

3) Partnerze Programu — nalezy przez to rozumie¢ podmiot, ktéry na podstawie umowy
zawartej z Miejskim Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym - Lublin - Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig albo na podstawie stosownej uchwaty Rady Miasta Lublin bgdz
zarzgdzenia Prezydenta Miasta Lublin, oferuje znizki, ulgi, preferencje i uprawnienia
posiadaczom Lubelskiej Karty Miejskiej;

4) Uchwale — nalezy przez to rozumie¢ uchwate nr 572/XV1/2020 Rady Miasta Lublin z dnia
28 lutego 2020 r. w sprawie wprowadzenia i realizacji Programu ,Lubelska Karta
Miejska” z pézn. zm.;

5) Noséniku - nalezy przez to rozumie¢ Karte LUBIKA i aplikacje mobilng LUBIKA
stanowigce identyfikator uzytkownika w systemie LUBIKA;

6) LKM — nalezy przez to rozumie¢ Lubelskg Karte Miejskg — identyfikator zakodowany na
wybranym przez posiadacza LKM Nosniku, potwierdzajgcy prawo do korzystania
z systemu znizek, ulg, preferencji i uprawniert w ramach Programu;

7) Posiadaczu LKM — nalezy przez to rozumieé posiadacza No$nika wraz z LKM;

8) BOK — nalezy przez to rozumie¢ Biuro Obstugi Klienta Zarzadu Drég i Transportu
Miejskiego w Lublinie (ZDiTM w Lublinie);

9) PSB - nalezy przez to rozumie¢ Punkt Sprzedazy Biletow Zarzgdu Drog
i Transportu Miejskiego w Lublinie (ZDiTM w Lublinie);

10) BOM — nalezy przez to rozumie¢ Biuro Obstugi Mieszkaricow Urzedu Miasta Lublin.
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§3
1. LKM potwierdza prawo do korzystania z systemu znizek, ulg, preferencji i uprawnien
w ramach Programu, z zastrzezeniem § 5 ust. 2 Uchwaty.

2. LKM jest wydawana bezptatnie na wniosek na czas okreslony.

3. Noénik wraz z LKM zawiera dane identyfikujgce Posiadacza LKM (imie, nazwisko, zdjecie)
oraz unikalny numer Nosnika.

4. Nosnik wraz z LKM nie jest kartg ptatnicza (np. bankomatows, charge, debetows,
kredytowg, obcigzeniowa, przedptacong) ani nie zastepuje zadnej formy ptatnosci, w tym
za ustugi objete systemem znizek, ulg, preferencji i uprawnieri w ramach Programu.

Rozdziat 2
Tryb wydawania LKM

§4
1. Warunkiem wydania LKM jest posiadanie waznych Nosnikéw przez osoby, dla ktérych
wnioskodawca wystepuje o wydanie LKM.

2. Dane identyfikujgce (imie, nazwisko, zdjecie) oraz unikalny numer Nos$nika musza byé
czytelne.

3. W przypadku, gdy:
1) osoby, o ktérych mowa w ust. 1, nie posiadajg Nosnikow,
2) osoby, o ktérych mowa w ust. 1, nie posiadajg waznych No$nikow,
3) dane identyfikujgce Iub unikalny numer Nosnika, o ktérych mowa w ust. 2,
sg nieczytelne
- nalezy wystapi¢ z wnioskiem o wydanie Nosnika.

4. Wniosek o wydanie Nosnika, o ktérym mowa w ust. 3, nalezy ztozy¢ w BOK/PSB lub przez
strone internetowa: lubika.zdtm.lublin.eu.

§5
1. Wniosek o wydanie LKM sktada w formie pisemnej w BOK, PSB albo BOM wnioskodawca
albo upowazniona przez niego osoba. Wzdér wniosku stanowi zatgcznik nr 1
do Regulaminu.

2. LKM wydawana jest na wniosek:
1) osoby, o ktérej mowa w § 4 pkt 1-3 Uchwaty;
2) rodzica albo opiekuna prawnego dziecka, o ktérym mowa w § 4 pkt 4 Uchwaty;

3) dyrektora  placowki  opiekunczo-wychowawczej, opiekuna zastgpczego albo
prowadzgcego rodzinny dom dziecka, w przypadku oséb, o ktérych mowa w § 4 pkt 5
Uchwaty.

3. Whnioskodawca moze upowaznié do ztozenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osobe
trzecia, w tym dziecko, ktére ukonczyto 13 rok zycia i wskazane jest we wniosku o wydanie
LKM.

4. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3, do wniosku o wydanie LKM, nalezy dotgczy¢
upowaznienie, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

5. Wnioskodawca albo upowazniona przez niego osoba przy sktadaniu wniosku, o wydanie
LKM, musi okaza¢ do wgladu:
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1) dokument ze zdjeciem;
2) w przypadku 0séb, o ktérych mowa w § 4 pkt 1 Uchwaly:

a) jezeli osoby te rozliczyty podatek dochodowy od oséb fizycznych w sposdb tradycyjny
(papierowy) — pierwszg strone zeznania podatkowego wnioskodawcy za ostatni rok
podatkowy wraz z potwierdzeniem zloZenia zeznania podatkowego we wtasciwym dla
Gminy Lublin urzedzie skarbowym, z zastrzezeniem ust. 6,

b) jezeli osoby te rozliczyty podatek dochodowy od oséb fizycznych w sposob
elektroniczny — pierwsza strone zeznania podatkowego wnioskodawcy za ostatni rok
podatkowy wraz z Urzedowym Potwierdzeniem Odbioru (UPO) potwierdzajgcym
ztozenie zeznania podatkowego we wtasciwym dla Gminy Lublin urzedzie skarbowym,
z zastrzezeniem ust. 6,

c) jezeli osoby te zostalty automatycznie rozliczone z podatku dochodowego od oséb
fizycznych w sposéb elekironiczny za posrednictwem ustugi Twéj e-PIT — pierwsza
strone zeznania podatkowego wnioskodawcy za ostatni rok podatkowy wraz
z Urzedowym Potwierdzeniem Odbioru (UPO) potwierdzajgcym ztozenie zeznania
podatkowego we wiasciwym dla Gminy Lublin urzedzie skarbowym, z zastrzezeniem
ust. 6,

d) w przypadku braku mozliwosci okazania dokumentéw okreslonych w lit. a, b, ¢,
z przyczyn niezaleznych od wnioskodawcy, dopuszcza sie okazanie do wgladu przez
wnioskodawce zaswiadczenia wydanego przez wiasciwy dla Gminy Lublin urzad
skarbowy, potwierdzajgcego fakt rozliczenia tam podatku dochodowego od osdb
fizycznych za ostatni rok podatkowy wraz z informacjg o adresie zamieszkania
podatnika na terenie Gminy Lublin;

3) w przypadku oséb, o ktérych mowa w § 4 pkt 2 Uchwaly — aktualng decyzje Prezydenta
Miasta Lublin ustalajgca wnioskodawcy wysoko$é podatku rolnego;

4) w przypadku osob, o ktérych mowa w § 4 pkt 3 Uchwaly — zaswiadczenie o korzystaniu
przez wnioskodawce ze $wiadczen udzielanych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Lublinie lub Wydziat Swiadczen Urzedu Miasta Lublin wydane nie wczesniej niz
3 miesigce przed dniem ztozenia wniosku o wydanie LKM;

5) w przypadku oséb, o ktérych mowa w § 4 pkt 4 Uchwaty — dokument pos$wiadczajacy
realizacje obowigzku szkolnego albo obowigzku nauki (np. legitymacja szkolna) lub
dokument poswiadczajgcy status studenta (np. legitymacja studencka, indeks);

6) w przypadku osbéb, o ktérych mowa w § 4 pkt 5 Uchwaly — postanowienie sadu
0 umieszczeniu dziecka w placéwce opiekunczo-wychowawczej albo postanowienie
sgdu o umieszczeniu dziecka w rodzinie zastepczej.

6. Dopuszcza sie okazanie do wgladu pierwszej strony zeznania podatkowego, o ktorym
mowa w ust. 5 pkt 2 lit. a, b i ¢, za poprzedni rozliczony rok podatkowy poprzedzajacy
ostatni rok podatkowy, jezeli wniosek, o ktéorym mowa w ust. 1, skiadany jest
do 30 kwietnia roku biezgcego. W sytuacji, o ktdérej mowa w zdaniu poprzednim, LKM
wydawana jest na okres do 30 czerwca biezacego roku.

7. Wnioskodawca, o ktérym mowa w § 4 pkt 2 Uchwaty, sktada na wniosku, o ktérym mowa
w ust. 1, oSwiadczenie o nieosigganiu dochodéw z innych zrédet niz w ramach
prowadzonego gospodarstwa rolnego.

8. Whnioskodawca, o ktérym mowa w § 4 pkt 3 Uchwaly, sktada na wniosku, o ktérym mowa
w ust. 1, oSwiadczenie o nieosigganiu dochoddw opodatkowanych.
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9. Wnioskodawca albo upowazniona przez niego osoba przy sktadaniu wniosku, o ktérym
mowa w ust. 1, udostepnia Nosnik wnioskodawcy lub oséb, dla ktérych wnioskodawca
wystepuje o wydanie LKM.

10. W przypadku watpliwosci co do prawdziwosci danych zawartych we wniosku, o ktérym
mowa w ust. 1, wnioskodawca albo upowazniona przez niego osoba, pod rygorem
nienadania LKM, zostanie wezwany do okazania do wgladu innych dokumentow
potwierdzajgcych prawo do korzystania z systemu znizek, ulg, preferencji i uprawnien
w ramach Programu, w szczegdlnosci odpiséw aktu urodzenia.

§6
1. Prawo do korzystania z systemu znizek, ulg, preferencji i uprawnien w ramach Programu
whnioskodawecy lub osbéb, dla ktérych wnioskodawca wystepuje o wydanie LKM,
weryfikowane jest na podstawie wniosku, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, oraz odpowiednio
- dokumentoéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 5 pkt 2-6, ust. 6 i ust. 10.

2. Wniosek i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, weryfikowane sg niezwtocznie po ztoZzeniu
wniosku o wydanie LKM.

3. LKM wydawana jest wnioskodawcy lub osobom, dla ktérych wnioskodawca wystepuje
o wydanie LKM, po pozytywnym zweryfikowaniu ich prawa do korzystania z systemu
znizek, ulg, preferencji i uprawnien w ramach Programu, na postawie wniosku
i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1.

4. LKM nie jest wydawana wnioskodawcy lub osobom, dla ktérych wnioskodawca wystepuje
o wydanie LKM, jezeli:

1) wnioskodawca Ilub osoby, dla ktérych wnioskodawca wystepuje o wydanie LKM,
nie posiadajg waznych noénikébw badz dane identyfikujgce (imig, nazwisko, zdjecie)
na Nosniku lub unikalny numer Nosnika sg nieczytelne;

2) przy sktadaniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, nie zostaty udostepnione Noséniki
wnioskodawcy lub oséb, dla ktérych wnioskodawca wystepuje o wydanie LKM;

3) przy sktadaniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, nie zostaty okazane do wgladu
wymagane dokumenty, o ktérych mowa w § 5 ust. 5 pkt 5i 6;

4) nie zostaty okazane inne dokumenty, o ktérych mowa w § 5 ust. 10.

5. Odmawia sie wydania LKM, jezeli wnioskodawca lub osoby, dla ktérych wnioskodawca
wystepuje o wydanie LKM, nie sg uprawnione do korzystania z systemu znizek, ulg,
preferencji i uprawnien w ramach Programu.

6. Wniosek, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, pozostawia sie bez rozpoznania, jezeli:
1) zostat ztozony w niewtasciwej formie;
2) wnioskodawcg jest osoba nieuprawniona;
3) wnioskodawca upowaznit do ztozenia wniosku osobe nieuprawniong;
4) nie dotgczono upowaznienia, o ktérym mowa w § 5 ust. 4;
5) wnioskodawca nie zlozyt oswiadczenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 7, jezeli to konieczne;
6) wnioskodawca nie ztozyt oswiadczenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 8, jezeli to konieczne,
7) zostat wypetniony w sposob nieczytelny, niepeiny lub btednie.
7. Pracownik BOK, PSB albo BOM potwierdza na wniosku, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.
1) wydanie LKM, o ktérym mowa w ust. 3;
2) niewydanie LKM, o ktérym mowa w ust. 4,
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3) odmowe wydania LKM, o ktérej mowa w ust. 5;
4) pozostawienie wniosku o wydanie LKM bez rozpoznania, o ktérym mowa w ust. 6.

§7
LKM wydawana jest od dnia pozytywnego zweryfikowania prawa do Kkorzystania
z systemu znizek, ulg, preferencji i uprawnien w ramach Programu, na okres:

1) do dnia 30 czerwca roku nastepujgcego po roku, w ktdérym zostat zlozony wniosek
o wydanie LKM - w przypadku, gdy wnioskodawcg jest osoba, o ktérej mowa w § 4 pkt 1
Uchwalty;

2) do dnia 30 kwietnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym zostat ztozony wniosek
o wydanie LKM - w przypadku, gdy wnioskodawcg jest osoba, o ktérej mowa w § 4 pkt 2
Uchwaty;

3) kolejnych 12 miesiecy - w przypadku, gdy wnioskodawcg jest osoba, o ktorej mowa
w § 4 pkt 3 Uchwaly;

4) kolejnych 12 miesiecy - w przypadku, gdy wnioskodawcyg jest osoba, o ktérej mowa
w § 5 ust. 2 pkt 3.

Rozdziat 3
Tryb przediuzania waznosci LKM

§8
Whiosek o przedituzenie LKM dla oséb, kitdére sg posiadaczami identyfikatora LKM
wnioskodawca moze ztozyé:

1) elektronicznie poprzez strone internetowa w Portalu Pasazera LUBIKA
lubika.zdtm.lublin.eu:

a) wniosek o przediuzenie LKM jest dostepny w Portalu Pasazera LUBIKA
lubika.zdtm.lublin.eu po wybraniu kolejno: LKM'¥ Whniosek o przedtuzenie LKM,

b) wniosek o przediuzenie waznosci LKM powinien zawiera¢ dane wnioskodawcy oraz
osob, dla ktérych wnioskodawca wystepuje o wydanie LKM, {j. imiona i nazwiska, daty
urodzenia oraz numery aktywnych Nos$nikow,

c) do wniosku nalezy przesta¢é w formie zatgcznikdw dokumenty w formacie
.pdf wymienione w § 5 ust. 5 pkt 2-6, na podstawie ktérych zweryfikowane zostang
uprawnienia do uzyskania LKM. Zataczniki, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim,
zostang niezwtocznie usuniete po pozytywnym lub negatywnym zweryfikowaniu
whiosku o przedtuzenie LKM,

d) w przypadku, gdy wniosek internetowy o przedtuzenie LKM jest niekompletny
lub nie dotyczy wnioskodawcy, zawiera braki formalne, wnioskodawca jest
zobowigzany do okazania na wezwanie ZDiTM w Lublinie dokumentow
poswiadczajgcych uprawnienia do LKM wymienionych w § 5 ust. 5 pkt 2-6 w sposodb
okreslony przez ZDiTM w Lublinie,

e) wniosek o przedituzenie LKM zostanie rozpatrzony w terminie do 5 dni roboczych
od dnia ztozenia wniosku,
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f) decyzje o przediuzeniu lub nieprzedtuzeniu LKM albo odmowie przediuzenia LKM
poszczegélnym osobom wymienionym we wniosku o przediuzenie LKM,
wnioskodawca uzyska zwrotnie w formie odpowiedzi e-mail,

g) po pozytywnym zweryfikowaniu wniosku o przediuzenie LKM, identyfikator LKM
zostanie niezwlocznie zapisany na indywidualnym koncie uzytkownika w Systemie
LUBIKA ze wskazaniem konicowego terminu waznosci ustalonego na podstawie § 7;

2) osobiscie z zachowaniem odpowiednio przepiséw Rozdziatu 2 Tryb wydawania LKM.

Rozdziat 4
Utrata waznosci i tryb uniewazniania LKM

§9
1. LKM traci waznos$¢ w nastepujacych przypadkach:
1) utraty prawa do korzystania z systemu znizek, ulg, preferencji i uprawnien w ramach
Programu;
2) uptywu okresu, na jaki LKM zostata wydana;
3) utraty lub zniszczenia Nosnika wraz z LKM.

2. Wnioskodawca, o ktérym mowa w § 5 ust. 2, lub Posiadacz LKM zobowigzany jest
do niezwlocznego pisemnego poinformowania BOK, PSB albo BOM o utracie prawa
do korzystania z systemu znizek, ulg, preferencji i uprawnien w ramach Programu,
z zastrzezeniem § 10 ust. 2.

3. W przypadku utraty lub zniszczenia Nosnika wraz z LKM badz trudnosci technicznych
z odczytaniem LKM, wnioskodawca, o ktorym mowa w § 5 ust. 2, lub Posiadacz LKM ma
prawo wystagpic¢ z wnioskiem o wydanie duplikatu Nosnika.

4. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 3, nalezy ztozyé w BOK/PSB.

§10
1. LKM moze by¢ uniewazniona na pisemne zadanie wnioskodawcy, o ktérym mowa
w § 5 ust. 2, w BOK, PSB albo BOM.

2. W przypadku, gdy w momencie uniewaznienia LKM Posiadacz LKM korzysta z odptatnych
ustug, na ktére Partner Programu udzielit znizek, ulg, preferencji i uprawnieft w ramach
Programu, istnieje mozliwo$¢ wystapienia o rozliczenie niewykorzystanej czesci optaty
za ustugi do Partnera Programu.

Rozdziat 5
Zasady korzystania z LKM

§ 1
1. Posiadacz LKM ma prawo do korzystania z systemu znizek, ulg, preferencji i uprawnien
w ramach Programu.
2. Informacje o Partnerach Programu oraz oferowanych przez nich znizkach, ulgach,

preferencjach i uprawnieniach w ramach Programu dostgpne sg na dedykowanym portalu
internetowym dostepnym pod adresem https://lubika.zdtm.lublin.eu/lkm/
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§ 12
1. LKM ma charakter zindywidualizowany i nie moze by¢ uzyczana lub odstepowana osobom
trzecim.

2. Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za uzyczenie lub odstgpienie Nosnika
wraz z LKM przez Posiadacza LKM osobom trzecim.

3. Posiadacz LKM zobowigzany jest do ochrony Nosnika wraz z LKM przed utratg
lub zniszczeniem.

§13

1. Korzystanie ze znizek, ulg, preferencji i uprawnien w ramach Programu mozliwe jest
wytgcznie za okazaniem przez Posiadacza LKM Partnerowi Programu Nosnika wraz
z LKM.

2. W razie watpliwosci co do tozsamosci Posiadacza LKM Partner Programu ma prawo
zazadac okazania przez Posiadacza LKM dokumentu ze zdjeciem.

3. Nieokazanie Nosnika wraz z LKM lub dokumentu ze zdjgciem, jak réwniez utrata waznosci
LKM, powoduje nieudzielenie przez Partnera Programu znizek, ulg, preferencji i uprawnien
w ramach Programu.

4. Posiadacz LKM ma prawo zgtosi¢ reklamacje na nieudzielenie przez Partnera Programu
znizek, ulg, preferencji i uprawniefh w ramach Programu.

5. Reklamacje, o ktérej mowa w ust. 4, nalezy zglosi¢c Miejskiemu Przedsigbiorstwu
Komunikacyjnemu - Lublin - Spétce z ograniczong odpowiedzialnoscig drogg elektroniczng
na wskazany przez nig adres.

Rozdziat 6
Ochrona danych osobowych
§ 14
1. Administratorem danych osobowych jest Prezydent Miasta Lublin.

2. Zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie¢ skontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z przystugujacych praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

3. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowaé poprzez:
1) e-mail: iod@lublin.eu;

2) pisemnie na adres Administratora danych osobowych: Plac Kréla Wiadystawa Lokietka 1,
20-109 Lublin.

4. Dane osobowe przetwarzane sg w celu wydania LKM.
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