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1. Instalacja aplikacji
Aplikacja mobilna LUBIKA moze zosta¢ zainstalowana na urzgdzeniach pracujgcych pod kontrolg

systemow operacyjnych Android oraz iOS. Aby dokonac instalacji, nalezy pobrac aplikacje ze sklepu

wiasciwego dla danej platformy.

o )

» Google Play

P

4 e

" App Store

B4
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2. Uruchomienie aplikacji

Po pierwszym uruchomieniu aplikacji, pojawia sie ekran logowania.
Na ekranie logowania mozliwe jest:

Wprowadzenie danych do logowania
Utworzenie konta

Resetowanie hasta do istniejgcego konta.
Aktywacja konta

PwNPRE

10:03 L SEXWIK

G

LUBIkA

KOMUNIKACJA JUTRA

(&) Telefon lub e-mail

¢/ Haslo ©

Utwérz konto
Resetowanie hasta

Nie aktywowates konta?
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3. Utworzenie konta/Rejestracja
Aplikacja jest przeznaczona wytgcznie dla zarejestrowanych uzytkownikéw.

UWAGA! Mozliwos¢ zakupu biletéw okresowych imiennych dostepna jest wytgcznie dla
uzytkownikéw zaktadajacych konto imienne.

3.1. Wprowadzanie danych:

3.1.A. konto NA OKAZICIELA:
Aby utworzy¢ konto na okaziciela nalezy wprowadzic:
- adres email
- ustalone przez siebie hasto
- numer polskiego telefonu w sieci komdrkowej
- potwierdzié fakt zapoznania sie z trescig Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej
- wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych.

10:09 X a @

ejestracja
Rejestracja konta dia aplikacji Lubika

Dane logowania
Wprowadz numer telefonu, adres e-ma

Adres e-mail

- annakowalska2026@op.pl

C%) +48 300500401

[J kodsms >

Posiadam karte Lubika

Wprowadz numer swojej karty Lubika. Umozliwi to import

Zgody i oswiadczenia
Wyraz zgody | zaakceptuj oéwiadczenia

° Akceptuje

regulamin korzystania z aplikacji mobilnej

Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej >

° Wyrazam zgode

na przetwarzanie danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych >

Zarejestruj sie
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3.1.B. konto IMIENNE:

Aby utworzy¢ konto imienne nalezy DODATKOWO wprowadzié¢ swoje dane osobowe

- aktualne zdjecie twarzy
- imieinazwisko

- PESEL lub date urodzenia (dla obcokrajowcow nieposiadajgcych PESEL)

- adres zamieszkania (nieobligatoryjnie)

09:29 X @

Rejestracia

ejestracia konta dla aplikacji Lubika

Dane logowania

42 numer telefonu, adres e-mail | hasl
Adres e-mail

= annakowalska2026

+48 300500401

[0 xodsms >

Posiadam karte Lubika
",‘\.‘ _v_-,.“.‘ ta A o

Dane osobowe

00:

Anna
Kowalska
obywatel Polski obcokrajowiec

PESE
&= 99011563284

( ul. 3 Maja 1/1 x
0-001 Lublir

Zgody i o$wiadczenia
Wyraz zgody | zaakceptuj o$wiadcze

° Akceptuje
regulamin korzystania z aplikacji mobilnej
Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej >

° Wyrazam zgode

Przetwarzanie danych osobowych >

Zarejestruj sie
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3.2. Import danych z karty Lubika
Jezeli uzytkownik posiada karte Lubika, moze dokona¢ importu danych z karty do aplikacji (poprzez
przesuniecie suwaka przy opcji : ,,Posiadam karte Lubika”. Jezeli pasazer nie ma karty Lubika lub chce
utworzy¢ nowe konto nalezy pomingc ten proces.

3.3. Potwierdzenie i zakonczenie rejestracji
Aby potwierdzi¢ rejestracje nalezy wprowadzi¢ kod weryfikacyjny otrzymany w wiadomosci sms.

13:34 TR

Weryfikacja numeru telefonu

Wprowadz kod SMS numer 1 z dnia 16.03.2026
Wiadomosé¢ 2 kodem SMS zostala wyslana 0 13:34
Kod SMS jest jeszcze wazny przez 10 minut

Jezeli nie otrzymasz wiadomosci z kodem SMS w ciagu 5
minut, sprobuj ponownie

+48 300500401
1 2 3
ABC DEF
5 6
7 8 9
PORS w WXY.
0 &

Po zakonczeniu rejestracji, przed pierwszym zalogowaniem do aplikacji Lubika, nalezy klikng¢ na link
aktywacyjny przestany na adres e-mail podany w procesie rejestracji.

Potwierdz swéj adres E-mail

ZDTM Lublin noreplylubika@ztm.lublin.eu 17.03.2026, 08:3:
domnie v

Twoje konto zostato prawidtowo utworzone.

Przed pierwszym zalogowaniem sie, musisz potwierdzi¢ swoj adres E-mail klikajac ponizszy link aktywacyjny:

Link aktywacyjny

Jezeli nie mozesz klikna¢ powyzszego linku, skopuj ponizszy adres i uruchom go w swojej przegladarce internetowej:
https://test-lubika ztm.lublin.eu/rgapp/Account/ConfirmEmail?id=331b00c4-6587-4200-8bfb-

ale7abc7dc87&src=rgapp&os=android&token=CfDJ8OVVL x106ldBnoOxVUgvebTwlZ0z0GBgL %2b4HgpRmIIFHGIt1 TQOI%2fwh62c7nd5k5h6px2vFtowzY YraxQNafwE2zK4R3ZQwJlicUZ
NaZdf1K7tGXYqSCiXYpV%2{Jt6rDI%2fpnQbay7S0mtd6Pkb7Z0xyFKAMDprB 1Czi2Febpyny4matXb5Xrb7FU%2{JD3MIGVIlgGzHvviJgl78qw691z0JnEX3QJZ7QrQE3hwhVVvhE %2f4a

Serdecznie Pozdrawiamy!

UWAGA: Wiadomos¢ zostata wygenerowana automatycznie. Prosimy na nig nie odpowiada¢. W przypadku pytan lub uwag prosimy o kontakt.

Zarzad Drég i Transportu Miejskiego w Lublinie
ul. Krochmalna 13j
20-401 Lublin
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4. Ekran gtéwny aplikacji

Po zalogowaniu do aplikacji danymi ustalonymi w procesie rejestracji otwiera sie ekran gtowny
aplikacji, na ktérym znajduja sie sekcje:

dotadowanie elektroniczne portmonetki
(EP)/stan EP

08:35
® 0,00zt (+)
KOWALSKA ANNA rofil konta/historia transakcji, zakupow
Q annakowalska2026@op.p! > 4”'/ p / J ! p
portmonetki
Kup bilet
E
Przystankowy Czasowy Okresow| \
check in/out sekcja zakupu biletéw

Maj przystanek

© NALECZOWSKA 01

\wirtualna tablica (odjazdy z danego

przystanku w czasie rzeczywistym)
Moja podréz

(© SWIETOCHOWSKIEGO 01

V\

© NALECZOWSKA 01 A Wyszukiwanie potaczen (planer podrdzy)

. 4« Sekcjainformacji i aktualnosci
Aktualnosci
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5. Dotadowanie konta elektronicznej portmonetki (EP)

Aby dokonac¢ dotadowania portmonetki nalezy na ekranie gtéwnym aplikacji wybra¢ przycisk ,+”, po
czym na kolejnym ekranie wprowadzi¢ kwote dotadowania w zakresie od 5 do 200zt. taczna ilosé
srodkéw na portmonetce nie moze przekraczaé 200zt.

UWAGA! Srodki dotadowane na EP mozna wykorzystaé do zakupu/skasowania biletéw czasowych i
przystankowych. Nie mozna nimi zapfacié¢ za bilet okresowy!

m:31 % @

Dotadowanie portmonetki

Srodki przeznaczone na bilety przystankowe | czasowe. Z
tych drodkdw NIE KUPISZ biletu okresows eg0.

S5zl 10121 1521 20zl

& = & &

5021 10021 15021 20021

s @

Aktualny stan 0,00 zt

Kwota do zaplaty 5,00 z¢

i

Po wybraniu ,, Kup dotadowanie”, w kolejnym etapie mozna wprowadzi¢ dane do faktury (jesli
uzytkownik chce jg uzyskac).
Wystawiona faktura VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami zostaje wystana do KSEF.

3 TR
Ptatnosc
5,00 zt
Opcje ptatnosci
Dane do faktury .
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Po zatwierdzeniu ,,zaptaé” uzytkownik otrzymuje na swoj telefon wiadomosc¢ push o tresci:

UG

&

12:44
Nowa transakcja dodana

Nowa transakcja (#67584066) zostata
dodana. Aby sfinalizowac transakcje, prosimy o
dokonanie pfatnosci.

W aplikacji pojawia sie ekran wyboru sposobu ptatnosci:

PolCard v «

~ fseny

Punkt ZTMW
ptatnosci LUBLINIE

Kwota

. 5,00PLN
transakcji

Numer
o 311299
zamowienia

Wybierz metode
ptatnosci

Zaptac kartg

VISA
|

= -2 £53

Zaptac przelewem

3 Bank Pekao

G O
o B@S

ING 2 inteligo

<
fh s nowysa.

Pocztowy 24

59332"&“ plus&bank
gg o

L [o] cneoit Acmcou
Bl ove paisas N !

«
Rezygnuje
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Aplikacja wymaga dokonania wyboru metody ptatnosci tj.:

a) ”zaptackartg”, po wyborze ktérej aplikacja pokaze interfejs operatora ptatnosci, na ktérym nalezy
podaé dane karty ptatniczej oraz jej posiadacza. W zaleznosci od banku, uzytkownik moze zostac
poproszony o przeprowadzenie weryfikacji 3D Secure (potwierdzenie SMS, PIN, w aplikacji
mobilnej banku). Wprowadzone dane karty mogg zosta¢ zapamietane po wyborze takiej opcji
przez uzytkownika

b) ,zaptac przelewem”, w ktdrej znajduje sie tez opcja ptatnosci BLIK. Kolejnym krokiem jest wybor
banku, w jakim uzytkownik posiada konto. Aby rozpoczgé ptatnosé nalezy nacisngé¢ na wiasciwg
ikone banku.

Po poprawnym zrealizowaniu ptatnosci pojawi sie ekran potwierdzajgcy akceptacje transakgcji

PoICard

v Transakcja
zaakceptowana

Za 4 sek. nastapi
automatyczne przekierowanie
do sklepu.

Wré¢ do sklepu »

Iserv Polska S A,
Al Jerozolimskie 100, 00-807 Worszawa
<RS 0000061293, NIP: 5260210429
Capital zakladowy: 123.609.300 24, Kapital
wplacony. 123.609.300 2/

“iserv Polska S A. jest Krajowq Instytuciy

Slatniczq posiadajacy zezwolenie na
fwiadczenie usiug platniczych wydane przez
<omisje Nadzoru Finansowego | wpisang do
‘ejestru UKNF pod numerem IP8/20

tnosci oraz pliki Cookle

olityka Pryw:

ska SA Wszelkie

Jezeli transakcja zostanie potwierdzona przez operatora ptatnosci, na koncie portmonetki zostang
zaksiegowane srodki, a w aplikacji wyswietli sie podsumowanie pfatnosci wraz ze szczegétami.

seme .

Dziekujemy za zakup
Ponizej znajdziesz podsumowanie platnosci i
szczegély transakeji

Nr transakeji

67580367

Kwota

5,00 zi

Status platnosci

Transakcja zakoriczona

Dodatkowe informacje
Dzigkujemy za dokonanie zakupu.
Zamoéwienie zostanie zrealizowane,
gdy tylko otrzymamy potwierdzenie
dokonania ptatnosci.

Aktualny status transakcji mozesz

sprawdzi¢ przechodzac do zaktadki
Transakcje'

s o s -

Szczegdty transakeji

Ponizej znajdziesz szczegoly transakcji

Eb Podstawowe dane

Nr transakcji

67580367

Data sprzedazy

17 mar 2026 0 11:33:33

Kwota

5,00 zt
Punkt sprzedazy
Aplikacja mobilna - dedykowana

Status
Transakcja zakoriczona

= Zawartosc¢ koszyka

Sprzedaz biletu

Wpiata elektronicznej 5,00 zt
portmonetki

+48 509999712

[l Historia ptatnosci
17 mar 2026 0 11:33:33

Zakoriczona
20260317100216699219
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Dodatkowo na adres email wskazany przy rejestracji konta zostanie przestane potwierdzenie
realizacji transakgji.

Iwoje Zamowienie Zostalo prawidiowo optacone. Honze| znajduj sig szczegoly zamowienia

Szczeq0ly ransakey

Transakcja 67580367

Data sprzedazy 20260317 11:33:33

Suma 5,00 zt

Status transakdji Transakcja zakohczona

Platnosc 20260317100216699219

# Produkt Numer karty | Cena | llo$é | Kwota | VAT | Poczatek waznosci biletu | Koniec waknosci biletu

Woptata elekironicznej portmonetki | +48 509999712 | 5,00 zt| 1,000 | 5,00 z¢| 0,37 z¢

Serdecznie Pozdrawiamy!

UWAGA: Wiadomos¢ zostala wygenerowana automatycznie. Prosimy na nig nie odpowiadac. W przypadku pytan lub uwag prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta pod adresem E-mail: boklubika@zdtm lublin ey

6. Zakup biletow

Aplikacja mobilna umozliwia dokonanie zakupu biletéw z aktualnej oferty taryfowej ZDTM t;.:

A. Bilet przystankowy (CHECK-IN/OUT) — zakup realizowany w momencie rozpoczecia podrozy

B. Bilet czasowy - zakup realizowany w momencie rozpoczecia podrdzy

C. Bilet okresowy — zakup realizowany wczesniej (nie pdzniej niz w momencie rozpoczecia
pierwszej podrozy).

6.1. Bilet przystankowy
Bilet przystankowy jest przypisany do konkretnego przejazdu w ramach jednej linii.
Rozpoczecie jazdy w ramach biletu przystankowego nosi nazwe operacji CHECK-IN, natomiast
zakoniczenie CHECK-OUT.

Aby umozliwi¢ korzystanie z biletu przystankowego, warto$¢ sSrodkéw zgromadzonych na
elektronicznej portmonetce powinna by¢ nie mniejsza od wartosci biletu (poczawszy od przystanku
rozpoczecia podrozy do korica linii). Jezeli podczas zakupu wartos¢ srodkéw w portmonetce jest
niewystarczajgca do przeprowadzenia operacji CHECK-IN, uzytkownik ma mozliwo$¢ dotadowania
portmonetki w trakcie realizacji transakgji.
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6.1.A. CHECK-IN (rozpoczecie korzystania z biletu przystankowego)
Przejazd nalezy rozpoczaé¢ od zeskanowania kodu QR umieszczonego na naklejce przy wejsciu do
pojazdu lub na wyswietlaczu kasownika, zeskanowania tagu NFC umieszczonego w naklejce z kodem
QR lub wprowadzajac recznie 4-cyfrowy numer boczny pojazdu.

13:37 P o oo MR @ 13:35 X @
Wyblerz pofazd B e e ol 5 S
Q 3956
Trolejbus
Przystanek poczatkowy

° 14. OGROD SASKI 03

Dia mnie @
¢ NORMALNY
B 3 & 1 3802l
g
&g,
Nakieruj aparat telefonu na kod QR 1 2 3
ABC DEF
Dla wspélpasazeréw
4 5 6
o L MNo
7 8 9
PORS w WXYZ

Kwota do zaplaty 1,90 z¢

0 <
Wprowadz numer pojazdu recznie Anuluj

Istnieje mozliwos¢ zakupienia wiekszej liczby biletéw przystankowych w ramach jednej transakcji — po
przesunieciu w prawo suwaka: ,dla wspdtpasazeréw”.

s e
Bilet przystankowy 0015
g 3956

Przystanek poczatkowy

° 15. TARGI LUBLIN 01

o )
? NORMALNY
@ 1 3s2n

uLGowy 17621

©:0

Kwota do zaplaty 8,80zt

- .
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Po zatwierdzeniu , kup bilet” na stronie gtéwnej pojawia sie zakupiony bilet, a saldo EP zmniejsza sie
o wartos$¢ przejazdu na bilecie przystankowym do korica trasy:

13:36 XA @
® 3,10zt (+]
O KOWALSKA ANNA >
M\ annakowalska2026@op pl

Kup bilet

T

Przystankowy
heck in/out

Czasowy

Moje bilety

T

Moj przystanek

Bilet przystankowy (check-in)
2 PRZYSTANKOW (ULGOWY

1 15

seeseses

©) NALECZOWSKA 01 h*d

Pokaz odjazdy

Moja podréz
@ SWIETOCHOWSKIEGO 01

© NALECZOWSKA 01

13:36

?

Bilet przystankowy

. Bilet przynankaw)t (check-in)

iy 5 | 1,902

A PASAZER
zakoriczyé podréz, nacisnij przycisk "Check
ut
o
I (@] <

6.1.B. CHECK-OUT (zakonczenie biletu przystankowego )
Aby zakonczy¢ naliczanie optaty za przejazd, nalezy dokona¢ CHECK-OUT wskazujac na liscie
przystankéw ten, na ktérym nastgpi zakoniczenie przejazdu i zatwierdzajgc przyciskiem ,,Check out”

(jestnato 15s.)

13:36 < i 70
Bilet przystankowy
g 3956
Trolejbu
Przystanek koricowy
O 15.KuL03

@ 16. LICEUM IM. STASZICA 01
(O 17. SPADOCHRONIARZY 01
(O 18. RONDO KRWIODAWCOW 03
(O 19. NALECZOWSKA 01

(O 20. WOJCIECHOWSKA 03

(O 21. POCZEKAJKA 01

O 22. SZPITAL WOJEWODZKI 01
(O 23.ZWYCIESKA 01

O 24. RZEMIESLNICZA 01

O 25.WEGLIN 01

e

13:36 X @
W 4,26 zt [+]
O KOWALSKA ANNA >

Kup bilet

o RG Er

Czasowy

Przystankowy

Moje bilety
Bim_ mﬂnnlowy (check-out)

1

Moj przystanek

© Nagczowska 01 W
Moja podréz

© SWIETOCHOWSKIEGO 01 v

© Natgczowska 01 e
]
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Po zakonczeniu tej operacji bilet przestaje byé aktywny i optata jest naliczana za faktyczng liczbe
przystankdéw z danego przejazdu. Rdwnoczesnie na konto portmonetki zwracane sg niewykorzystane

(do konica trasy pojazdu) Srodki.
Chcek out moze by¢ wykonany zaréwno zaraz po zakupie biletu przystankowego, jak tez bezposrednio
po zakonczeniu podrézy. W przypadku niewykonania operacji chceck-out pobierana jest petna oplata

za przejazd (do konca trasy pojazdu).

Po przeprowadzeniu CHECK-OUT bilet wyglada nastepujgco:
13:36 X @
Bilet przystankowy

Bilet przystankowy (check-out)

1 0,74z

151 1

13:35:54 13:36:31
17.03.2026 17.03.2026

LICEUM IM. STASZICA

OGROD SASKI 03 01
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6.2. Bilet czasowy
Aktywacje biletu czasowego nalezy rozpoczgé od wybrania czasu przez jaki bilet ma by¢ wazny

054 R

® 426zt [+]
O KOWALSKA ANNA S
) anshowslika202600p 0

a nastepnie, analogiczng metodg jak w przypadku biletéw przystankowych, wprowadzi¢ numer
pojazdu w ktdérym rozpoczyna sie przejazd tj: poprzez zeskanowania kodu QR umieszczonego na
naklejce przy wejsciu do pojazdu lub na wyswietlaczu kasownika, zeskanowania tagu NFC
umieszczonego w naklejce z kodem QR lub wprowadzajac recznie 4-cyfrowy numer boczny pojazdu.

Podobnie jak w przypadku biletu przystankowego, istnieje mozliwos¢ zakupienia w ramach jednej
transakcji dodatkowe bilety dla wspdtpasazerdw.

<

Bilet czasowy 00:17
] 3956

Aktualny przystanek

° 16. LICEUM IM. STASZICA D

1 3402

uLGowy 17024

Kwota do 2aplaty 510z

: m
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Po wybraniu odpowiedniej liczby biletéw, nalezy potwierdzi¢ transakcje na ekranie podsumowania.
Srodki zostang pobrane z konta elektronicznej portmonetki.

o S
Ptatnosé 00:16
1,70 zt
Akrualny s1an portmaoneti 42611
Pratnodé =1,702
Nowy stan portmonetki 25621

Zaphae 7 portmonetic

Aby wyswietli¢ szczegdty zakupionego biletu czasowego, nalezy otworzyé go na ekranie gtéwnym.

11:07 N Sea

® 2,56zt

A

08 < eow

Bilet czasowy

O KOWALSKA ANNA

M\ annakowalska2026@op.pl

: Bhetczasowy
Kup bilet 1 7024
T | O | &

Przystankowy Czasowy Okresowy|
check infout

Moje bilety : - ¥ .‘

+ Bilet czasowy R T

roniczny 15 -minutowsy Ulgowy

. ’

« %7 EE -u = @®
Moj przystanek aitn

3956

@ NALECZOWSKA 01 Pk

o

Moja podroz

© SWIETOCHOWSKIEGO 01 g

14 minut 24 sekundy

© NALECZOWSKA 01 ¥

W szczegoétach biletu mozna odczytac informacje takie jak:

- Numer boczny pojazdu dla ktérego zostat zakupiony bilet

- Okres waznosci biletu (czas)

- llo$¢ pasazerdéw

- Licznik czasu wskazujacy jak dtugo bilet jest jeszcze aktywny.
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6.3. Bilet okresowy
Bilet okresowy w aplikacji moze by¢ zakupiony wytacznie dla wtasciciela danej aplikacji.
Pfatno$¢ za bilet okresowy moze zostaé zrealizowana wytgcznie kartg ptatniczg lub przelewem z
rachunku bankowego. Nie mozna zrealizowac ptatnosci za bilet okresowy ze srodkéw zgromadzonych
na EP.

W taryfie wystepuje szereg biletéw okresowych. Aby dokonaé zakupu biletu okresowego nalezy

dokonac jego konfiguracji poprzez wybor poszczegdlnych jego parametréw tj.:

- typ biletu: wszystkie, normalny, ulgowy

- strefa: wszystkie, strefa 1, strefa 2, strefa 1+2

- wybierzlinie: gdy pozostawimy te opcje nieaktywng dostepne bedg wytgcznie bilety na wszystkie
linie, gdy bedzie ona aktywna(po przesunieciu suwaka w prawo) dostepne bedg tylko bilety na 1
linie

- posiadam LKM — parametr dostepny wytacznie dla uzytkownikéw, ktdrzy majg aktywny znacznik
Lubelskiej Karty Miejskiej. Dla pozostatych uzytkownikow parametr ten jest niewidoczny i bilety
dla posiadaczy LKM nie sg dostepne.

- okres waznosci biletu: 10-, 30-, 90-, 150- lub dowolna liczba dni z przedziatu od 10 — 300.
Jezeli dany typ biletu uprawnia do korzystania z parkingu P&R, podczas zakupu biletu nalezy

wprowadzi¢ numer rejestracyjny pojazdu.

Konfiguracja parametréw biletu 10-dniowego dla posiadacza LKM:

12:07 5@ 151 R 7o

Bilety Okresowe Bilety riesowe

+ Bilet okresowy

Typ biletu ULGOWY ¢ Bilet 10 - dniowy na 1 linig dla posiadaczy
S LKMUigowy STREFA 142

s
Strefa Wszystkie v H > ORI 15502t

Wybierz lini¢ . i s
18.03.2026 27.03.2026
Posiadam LKM (@]
- 1+2
Dowolna liczbadni 10 dni 30dni 50 Podaj nr roj. pojazdu dla PER .
¢ Bilet okresowy = w 12345
: 142 15,5021
Kwota do zaplaty 15,50 zt

- m

16 |Strona



Przy konfiguracji parametréow biletu na dowolng liczbe dni nalezy dodatkowo skonfigurowaé okres
obowigzywania biletu podajac zgdang liczbe dni jego waznosci oraz wskazujgc date poczatku przy
pomocy kalendarza wyswietlanego po nacisnieciu ,,wazny od”. Przy zmianie dtugosci waznosci biletu
automatycznie aktualizuje sie data korica waznosci biletu i jego cena:

1n:27

Bilety Okresowe

Typ biletu

Strefa
Wybierz lini¢

Posiadam LKM

(]

Dowolna liczba dni 10 dni

)

% Bilet okresowy
I liczbe dr

« @ 12:04 < a
NORMALNY v
Wszystkie v
=0
. Wybierz liczbe dni
30.03.2026 11.04.2026
30 dni 9 )
Wszystkie 142
Podaj nr rej. pojazdu dla P&R 1 .
B35 Luizass
Kwota do zaptaty 25,90 zt

Anulu)

Po ustaleniu parametrow biletu okresowego i nacisnieciu opcji ,,Kup bilet” pojawia sie ekran ptatnosci,
na ktérym mozna wprowadzi¢ dane do faktury (jesli uzytkownik chce jg uzyskac).
Wystawiona faktura VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami zostaje wystana do KSEF.

m:51 R G
Ptatnosé
Zapkad 23 bier
Do zaplaty

15,50 zt
Opcje ptatnosci
Dane do fakt
e el s ettty ®

=] Nazwa firmy
, NIP

Wybierz adres >

Realizacja ptatnosci za bilet okresowy przebiega analogicznie jak w przypadku dotadowania
Elektronicznej Portmonetki (patrz rozdziat 5.)
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7. Profil konta i historia transakcji zakupow i portmonetki

Po wybraniu sekcji profil konta na ekranie gtéwnym aplikacji mamy dostep do 2 ekranow
dotyczacych uzytkownika aplikacji:

13:41 X=. @
® 25621 (+]
Kup bilet

s IRC

Przystankowy Czasowy
check in/out

Moje bilety

: Bllgl okresowy

o Bile e dla posiadaczy
o LKMUlgowy STREFA 1+

B

.

Méj przystanek

© NALECZOWSKA 01 T
Moja podréz

© SWIETOCHOWSKIEGO 01 ¥

© NALECZOWSKA 01 e
Aktualnosci

7.1. Historia transakcji, zakupow i portmonetki

Na ekranie widoczne jest aktualne saldo EP, a takze w trzech odrebnych zaktadkach umieszczone sg
informacje o przeprowadzonych w aplikacji operacjach zwigzanych z zakupem badz skasowaniem
biletu oraz dotadowaniem EP:

- w zaktadce ,,Ptatnosci” sg informacje o przeprowadzonych ptatnosciach (za bilet okresowy
lub dotadowanie EP) zaréwno zakonczone pozytywnie jak i anulowane badz odrzucone.

- w zaktadce ,,Zakupy” widac¢ zakupione bilety okresowe badz wptaty na EP - zaréwno
zakonczone pozytywnie jak i te ktére nie doszty do skutku

- w zaktadce ,,Portmonetka” umieszczone s dane dotyczgce skasowan biletdw czasowych lub
przystankowych realizowane z zasobdw Elektronicznej portmonetki.

Dane te ufatwiajg uzytkownikowi analize wykonanych operacji zwigzanych z wniesieniem optaty za
przejazd.
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13:49 X @ 13:49

Historia Historia

» transakgj, zakupdw i portmonetk

2,56 zt

Saldo portmonetki

Dotaduj portmonetke Dotaduj portmonetke

O KOWALSKA ANNA N o

Zakupy Portmonetka

Transakcja zakoriczona 15,50 zt
#63057668

7 mar 2026, 11:50:49
® Transakcja anulowana

Transakcja zakorczona 5,00 zt

&

O

T nsak." i 1
. ©

Historia transakcjl, zakupdw | portmonetk

2,56 zt

Saldo portmonetk

KOWALSKA ANNA
6@Eop

annakowalska202

8 mar 2026, 11:51:58
Bilet 10 - dniowy na 1 lini¢ dla
posiadaczy LKM Ulgowy STREFA
142

Wazny od: 18.03.2026

2y do: 27,03 2026

Wplata elektronicznej portmonetki

17 mar 2026, 11:38:19
Whplata elektronicznej portmonetki

11:29:16

Wplata elektronieznej portmonetki

>

Transakcje Zakupy Portmonetka

15,50 zt

20,00 zt

5,00 zi

20,00 zI

13:49

o
oy

Historia

transakc, zakupow

2,56 zt

Saldo portmonetk

Dotaduj portmonetke

KOWALSKA ANNA >
nakowalsk oppl

Transakcje Zakupy

©)

113

#

18 maor 2026
Czasowy - Skasowanie -1,70 24
Praystanek. POCZEKAJKA 01 (21)
Taryfa: Bilet TREF
1+
Nelini
17 mar 2026, 1336
Przystankowy Check-out 1,16z1
Przystanek: LICEUM [M. STASZICA 01 (16)
Taryfa: 2 PRZYSTANK
N linit
1 3
inkowy Check-out 11621
A IM. STASZICA 01 (16)

Przystas

Check-in -1,90 zt

17 mae 2026, 11:38
EP Wplata 50021

Taryla Wplata elektroniczne) portmonetk

7.2. Profil uzytkownika

W profilu uzytkownika dostepne s podstawowe informacje dotyczace uzytkownika konta podane w

procesie rejestracji tj:

- zdjecie (w przypadku aplikacji spe
- adres e-mail,

rsonalizowanej),

- nrtelefonu na ktéry zarejestrowana jest aplikacja,
- imie i nazwisko uzytkownika (w przypadku aplikacji spersonalizowanej),
- wskazanie ulgi (o ile dotyczy i zostata wprowadzona),
- termin waznosci LKM ( o ile dotyczy),

- adres (o ile zostat wprowadzony),

- identyfikator aplikacji w formie kodu QR.
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14:09 N @

Profil uzytkownika

Dane uzytkownika

annakowalska2026@op.pl

+48 300500401

Dane pasazera

ANNA

KOWALSKA

Spersonalizowany

NORMALNY

NORMALNY

30.06.2027

Adres

20-001 Lublin

3 Maja 1/1 ‘

Identyfikator Twojej Aplikacji

Zmier hasto

Usuri konto
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Na ekranie tym znajdujg sie przyciski umozliwiajgce uzytkownikowi aplikacji Lubika samodzielne:

7.2.A. wylogowanie z aplikacji:

7.2.B. zmiane hasta:

! Wylogowanie

Czy jestes pewien, ze chcesz si¢ wylogowac?
Czy na pewno chcesz si¢ wylogowa¢ z aplikacii?

I (] <

Zmiana hasta

Zmien haslo
Wprowad? stare | nowe haslo

d | |ktuaine hasto @
& | Nowe haslo ©®
G? | Potwierdz nowe hasto @
Zmier haslo
If o <
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7.2.C. usuniecie konta w aplikacji:

! Usuwanie konta

Przeczytaj zanim usuniesz konto
Usun konto tylko w przypadku, gdy nie chcesz juz wicej
Korzystac z aplikacji mobilnej Lubika

@ Usuwanie konta

Natomiast w innych przypadkach 1), zmiana danych w
tym zmiana nr telefonu, zamiany nognika na karte Lubika Zadanie usuniecia uzytkownika zostalo zarejestrowane
itp. zgto$ si¢ do BOK/PSB ZDTM w Lublinie. pomysinie

Zadanle usunigcia konta mobilnej aplikacji LUBIKA

zostato zarejestrowane pomysinie. Kiiknij na link wystany
0% N0 wiroe e

i S < 1l 0 <

Na adres e-mail wskazany w czasie rejestracji zostaje wystany link w celu ostatecznego potwierdzenia
procesu usuwania konta:

Usuwanie konta bk
7 ZDTMLublin noreplylubika@zim lubiin.eu 19.03.2026, 11:01
domnie v

Z Twojego konta zostato wygenerowane zadanie usuniecia konta w aplikacji Lubika.

Po usunigciu konta stracisz do niego dostep, jednak dane dotyczace h w aplikacji i w ie bil ym w celu dalszej obslugi.
Twoje dane wynikajace z korzystania z aplikacji Lubika, zawarcia umowy przewozu beda przetwarzane przez 5 lat od korica roku, w ktérym wygast ostatni kontrakt zrealizowany dia
Twojego nosnika.

W celu potwierdzenia usunigcia konta, prosze kliknac ponizszy link autoryzujacy:

Link aktywacyjny

Jezeli nie mozesz Kiiknac p linku, skopuj ponizszy adres i uruchom go w swojej przegladarce internetowej:
https //test-lubika.ztm lublin .WMAcmmVConﬁnuDe%ele?idﬂamoocA‘GSBY-dzm

ale7abc7dc87&token=CfDJ8OVVLx106ldBnoOxVUgveb T FvQrmJuytu8mdK%2f059%2fkVEXHIB8vGhDxXwh2w4hkON 1h0d7QPLFc91cV8lkbb9ix%2fWL SULF GrJ8BxaWAyKn64RcQttm3Y
kiY5400kquUmd6nuC8%2fykzrxIT 1i9DB0dhwnAS8e%2fr8%2bMfP%2b4Jval wbu1U5M2L zOdow?2tl b6IFbn8IKLLy%2bwxsiU9oHVOcLfDJPYSzKoqUHOOFti6IsPJo1P

Jezeli nie wy po ia, prosze zig ¢ ta wi

Zalecamy réwniez zmiane hasta.

Serdecznie Pozdrawiamy!

22| Strona



8. Wirtualna tablica ,M&j przystanek”

Sekcja oznaczona jako ,M&j przystanek” na ekranie gtdwnym aplikacji odzwierciedla tablice
najblizszych odjazdéw pojazdéw komunikacji miejskiej z danego przystanku . Wyboru przystanku
dokonuje sie poprzez:

- wpisanie recznie nazwy przystanku,

- odnalezienie go na mapie,

- sczytanie kodu QR z wiaty/stupka przystankowego.

Istnieje mozliwos¢ dodania wyszukanego przystanku do ulubionych, by mdc szybko do niego wrdcié¢
przy kolejnym sprawdzaniu godzin odjazdu:

134 < <

Kup bilet

Moje bilety

% Bilet okresowy

Moj przystanek
© nagczowskam

ubione

Moja podroz
© swigTocHowsKIEGO 01

© nacgczowskam

Po zatwierdzeniu wyboru przystanku poprzez przycisk ,Pokaz odjazdy” wyswietla sie lista najblizszych
odjazddéw z wybranego przystanku:

Najblizsze odjazdy

NALECZOWSKA 01

drisa), 19 marze 2026
EER o:orowca "
1min.
R0 B8
0S POREBA <
4 min.
a B¢
S min.
7 min.
R79 NALECZOW! 11:50
(@1%1 ) weoun
8 min.
a _J
(@185 ) zanazus
: 16 min.
a .
P 18 min.

=l
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Woybierajac konkretny kurs z listy otrzymujemy informacje o statusie kursu:

11:44 &G €
G os Poresa <
. 4min.
Q4036 B & & B

(@158 ) zanazus

. S min.
Q3048 @&
NALECZOWSKA 11:50
@ 151 | WEGLIN
(a1 ) weeun' 7 i
Q352 B@&
zanazus
= 14 min.

0S.POREBA

Q4% B & &8 16 min.

R Autobus nr 4039

© Naczas

@ Biletomat

Klimatyzacja

& Pojazd niskopodiogowy

fs Pojazd elektryczny

w151 ] WEGLIN
93954 B & &

9. Wyszukiwarka potaczen ,Zaplanuj podréz”
Sekcja ta stuzy do planowania przejazdu pojazdami komunikacji miejskiej, poprzez wskazanie miejsc
rozpoczecia i zakofczenia planowanego przejazdu w postaci:

- wpisania recznego nazwy przystanku /POl (charakterystycznego punktu odniesienia),
- odnalezienia ich na mapie,
- sczytania kodu QR z wiaty/stupka przystankowego — dla przystanku rozpoczecia przejazdu.

Istnieje mozliwos$¢ dodania wyszukanego przystanku do ulubionych, by méc szybko do niego wrdcic¢
przy kolejnym planowaniu przejazdu.

159 LR -

I

Przystankowy Czasowy
chock ivout

Moje bilety

% Bilet okresowy

. & dia posisdaczy
e

Moj przystanek

© NALECZOWSKA 01 ™

Pokaz odjazdy

Moja podroz

© SWIETOCHOWSKIEGO 01 e

Mapa KodQR  Ulubione

Przystanki / POI

© natgczowska o1 v

Zaplanuj podroz

e ———

Altualnnéri
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Po wybraniu miejsca poczatku i konca podrézy wyswietla sie ekran z propozycjg kurséw, a takze
z mozliwoscig zmiany parametrow wyszukiwania (dotyczacych daty i czasu odjazdu/przyjazdu,
odlegtosci dojscia pieszo do przystanku i liczby przesiadek) :

12:10 X 5D

< ® ®

© SWIETOCHOWSKIEGO 01 ¥

© NAtECZOWSKA 01 ¥
£ 19 mar 2026, 12:08 8 N

Zaplanuj podrét

dzisiaj, 19 marzec 2026

1210 @1 © 38min X 1 *0 12249
Tmin.
1223 @1 O 27min X1 01251
14 min. R 50
120 @1 O Omin X1 *0 12251
Tmin.
1220 @ 1 @ %min X 1 »0 12:57
T min.
| L oo R

Qo 4 #* < o]

Opcje wyszukiwania

A& Przejécia pieszo

+ B

Moge troche przejsé

Wyszukujy przystanki w promieniu 300m

CS Przesiadki

o @ -

Maksymalnie 1 przesiadka

s

1 @) <

Po zatwierdzeniu wybranych parametréw przejazdu pojawia sie kolejny ekran z opisem planowanego
przejazdu wraz z opcjg pokazania trasy przejazdu na mapie:

12:18 X i €D

Moja podréz

Szczegilowy plan podrzy wraz z sugerowanym biletami

1223 @1 O 27min. X1 »012:51
5 min.
Q 50 AS:‘fllljNEDI'OCI-I()WSKIEGO 01 12:23
Pokaz2 przystankl 23 min

O ZANA LECLERC 04 12:46
‘Z:t.dA LECLERC 04 12:47

Pokaz przystanki 4min

NALECZOWSKA 02 12:51
4 Pieszo
* 182m/ 3 min
Sugerowane bilety

: Bilet czasowy

-40- :

12:20 F Y &)

Mapa trasy

Szczegolowy plan podrzy iz 2 przystankami | przesiadkarmi

2 Muzeum Wsi Lubelskiej ot

"
[ ) AT rublir

(=] STARE MIASTI

Sam{yzieiny Publiczny

Szpitalojewsdzki im e‘.

WROTKOW
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Po ustaleniu parametrow podrdzy aplikacja zasugeruje bilet, upowazniajacy do przejazdu na danej
trasie ( w przypadku podrozy bez przesiadki moze to byc¢ bilet czasowy lub przystankowy; w przypadku
trasy z planowang przesiadkg — bilet czasowy):

12:35 LS 4

Moja podroz

Szczegblowy plan podrézy wraz z sugerowanymi biletami
®1 O 10min. X0 *O 12:34
12:24
NALECZOWSKA 02 (a5

Autobus

Pokaz przystanki 10 min

KRAKOWSKIE PRZEDMIES... 12:34

Sugerowane bilety

Bilet przystankowy
5 PRZYSTNKOW NORMALNY

Bilet czasowy
Bilet Elektroniczny 15 -minutowy Normalny
STREFA1+2

3,40 zi
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